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Introducao

Estimado Condutor,

Este manual pretende enquadrar o processo de devolucdo e inspecdo da viatura
em final de contrato, designado por recondicionamento.

No termo do contrato de Renting, aquando da entrega efetiva da viatura a Locarent,

o grau de deterioracao devera ser considerado o razoavel face ao prazo

e quilometragem contratados e de acordo com as regras explicitas no presente manual.
O mesmo estd sujeito a uma inspecao detalhada, realizada por uma entidade externa,
para determinar o estado exterior e interior da viatura.

Nas paginas seguintes deste manual, podera consultar os padrdes e exemplos
de danos aceites e ndo aceites pela Locarent, bem como toda a informacao
relevante relativa ao processo de finalizacdo do contrato.

Neste ambito, recomendamos a sua leitura, podendo assim evitar custos adicionais
aquando da devolucao da viatura.

Obrigado!




Metodologia

Existem dois métodos de devolucao do veiculo em final de contrato, ficando
a escolha do utilizador a opcao que mais lhe convir:

1. Através de um dos nossos Centros Técnicos, onde usufruira
de um local préprio para a respetiva recolha e de um servico
personalizado.

Para mais informacgdes e conhecer todas as vantagens deste
servico, consulte o portal da Locarent, em www.locarent.pt ou
contacte o seu gestor. Para agendamentos, contacte a linha de
Apoio ao Condutor, com pelo menos 24 horas de antecedéncia.

2. Recolha da viatura num local de sua conveniéncia, servico
@‘% executado por uma entidade externa contratada exclusivamente

para o efeito, sendo que o levantamento dos danos assinalados

no Auto de Devolucdo nao é considerado como vinculativo

no processo de recondicionamento. S6 posteriormente, apds

recolha da viatura em parque apropriado, serdo apurados

os danos com carater definitivo.

As viaturas objeto de Renting, em final de contrato, estdo sujeitas a uma avaliacdao
criteriosa realizada por uma entidade idénea e acreditada no mercado,

com a finalidade de avaliar o estado geral das mesmas. Esta avaliacdo resulta

na emissdo de um relatério com o resumo dos danos faturdveis, de acordo

com o presente manual, incluindo fotos standard do estado geral da viatura.



Os critérios de valoragdo dos danos tém por base o precario das pecas e tempos

de mao-de-obra de cada marca para a repara¢ao ou substituicdo ou, em alternativa,
a aplicacdo de um custo fixo por dano designado por flat fee”.

A valoracdo de alguns danos estd ainda sujeita a uma taxa de depreciacdo

ajustada a quilometragem e idade da viatura.

Sempre que possivel, serd cobrado o valor referente a reparacao,
em detrimento da substituicdo da peca.

Sao utilizados por esta entidade na identificacdo dos danos, entre outros,
0s seguintes meios:

- Registo fotografico do estado geral da viatura (exterior/interior),
incluindo zonas com e sem danos.

* Folha de Listas - ferramenta utilizada para melhor aferir a dimensao
e identificacdo do dano.

* Régua e Seta - ferramentas utilizadas para identificar o local
e a dimensao do dano.

« Paquimetro - medidor de profundidade de pneus.

O relatdrio final serd remetido ao Cliente com identificacao dos danos
e respetiva valoracdo.

“Flat fee - Valor fixo definido pela Locarent, aplicado independentemente da marca ou modelo da viatura,
e que ndo reflete o valor real do componente ou preco de origem. Para mais informacao, consulte
o portal da Locarent em www.locarent.pt.




Recomendacoes

No decorrer do contrato de Renting:

Sugestdes importantes para evitar a cobranca de danos imprevistos
no final do contrato:

Durante a sua normal utilizacdo, as viaturas estdo sujeitas a situacdes de desgaste.
Neste contexto, a viatura devera ser utilizada prudentemente e de acordo

com a lei, preservando o seu bom estado e funcionamento, evitando assim

custos inesperados de recondicionamento.

A Locarent, na qualidade de entidade proprietdria, considera que é da responsabilidade
do condutor cuidar da viatura de forma continua durante a vigéncia do contrato.

Para o efeito, identificamos alguns principios e obriga¢cdes que devera observar,
de acordo com as condigdes exigidas neste manual:

« Submeter a viatura as inspe¢des periédicas obrigatérias (IPO), de acordo
com o estabelecido na lei.

« Ter em consideracdo a finalidade da viatura respeitando os limites de lotacao,
peso, tipo de mercadoria a transportar, entre outros.

« Cumprir o plano de manutencao e verificar niveis de éleo, agua, pressao /
estado dos pneus, bem como outros indicadores previstos no manual
da viatura.

« Cumprir o plano de manutencéo e verificar periodicamente niveis de éleo, dgua,
pressdo/estado dos pneus, bem como outros indicadores previstos no manual da viatura.

« Efetuar a limpeza exterior da viatura sempre que necessario, a fim de evitar
possiveis danos na carrocaria, particularmente quando o mesmo é exposto
a condicdes especiais, tais como: circulagdo em zonas himidas ou em salinizados;
circulacdo em zonas industriais, em ambientes saturados; permanéncia de folhas mortas
ou dejetos de animais na carrogaria; entre outros.

« Efetuar a lavagem da viatura em locais que ndo apresentem riscos na
utilizacdo de produtos/meios abrasivos, passiveis de danificar a carrogaria / pintura.



No processo de Devolucao da Viatura (1/2):

Efetue a sua prépria inspecao em 15 minutos:

1+ Inicie a inspe¢do com a viatura limpa (interior e exterior) num local com boa
luminosidade para permitir uma correcta identificacdo de eventuais danos;

2 » Recorra ao presente manual para o ajudar na identificacdo dos danos ndo aceites;

3 - Inspecione todos os painéis da viatura de vérios angulos para certificar-se
da auséncia de danos;

4 - Verifique o estado de todas as lampadas, espelhos, éticas e respetivos apoios;

5 « Inspecione o para-brisas. Caso detete algum dano, repare-o ao abrigo do seguro
automével (cobertura QIV) antes da devolugdo da viatura;

6 « Verifique a existéncia de componentes avariados que possam ser reparados
ao abrigo do contrato ou garantia da viatura. A reparacao deve ser efetuada
impreterivelmente durante a vigéncia do contrato;

7 « Verifique se o interior da viatura apresenta algum dano passivel de ser faturado
de acordo com este manual.

Limpeza da viatura:

1 « A viatura devera ser devolvida limpa, quer no seu interior, quer no seu exterior,
de modo a permitir uma correta avaliacdo dos danos. A condicdo da viatura
neste ambito poderd colocar em causa a devolucdo e inspe¢do com os respetivos
custos acrescidos;

2 + O interior da viatura deverd estar limpo e sem manchas, incluindo os estofos;

3 - Deverdo ser retirados todos os objetos pessoais, uma vez que ndo sera possivel
devolvé-los depois da devolugdo da viatura.




Recomendacoes

No processo de Devolucéo da Viatura (1/2):

Remocao de Autocolantes/Peliculas:

Os rétulos e/ou peliculas publicitarias presentes na viatura deverao ser removidos
sem provocar qualquer dano ou descoloracdo na pintura,
independentemente de onde se encontrem.

Consulte as condicdes especificas do seu contrato junto da Locarent
para confirmar se esta remogao se encontra ao abrigo do mesmo.

No processo de Devolucéo da Viatura (2/2):

Pneus:

1+ No final do contrato, a viatura devera ser devolvida equipada com pneus
de uma das marcas autorizadas pela Locarent - consultaveis em www.locarent.pt
e de acordo com as caracteristicas de origem (ex: Runflat / Contiseal).
Caso a viatura seja devolvida com um ou mais pneus de marcas ndo autorizadas,
a Locarent debitara, a par do recondicionamento, um montante por cada pneu
que serd equivalente ao valor médio das marcas autorizadas.

2 - Nao sdo aceites pneus de inverno, independentemente da sua marca,
com excecao dos casos em que estes equipem a viatura de origem.

3 - Caso a viatura esteja equipada de origem com Kit Anti-Furo, cuja carga tenha sido
utilizada, esta devera ser devolvida com a respetiva reposicdo da carga (aceite
pelo fabricante). Se contratado o servico de pneus e tendo a recarga sido utilizada,
a reposicao deverd ser efetuada antes da devolucdo da viatura, gratuitamente,
numa oficina representante da marca constante da rede Locarent.

(Para mais informagdes da rede, consulte www.locarent.pt)

Documentacdo / Equipamento:

Genericamente, tudo o que lhe foi entregue juntamente com a viatura
terd de ser devolvida com a mesma.

Deste modo e sob pena de identificacdo e débito em recondicionamento, devera
ser restituida a seguinte documentagao/equipamento entregue no inicio do

contrato, designadamente e caso aplicavel:

1« Chaves e comandos da viatura;



2 + CD"s/DVD s com software de sistema de navegacao;

3 « Kit Maos-Livres;

4 « Equipamento de seguranga fornecido com a viatura (ex.: triangulo pré-sinalizagao,
ferramentas de substituicdo de pneu, kit de enchimento, colete refletor,
compressor, estojo de primeiros socorros, entre outros);

5 « Pneu suplente entregue com os requisitos aceitaveis;

6 » Tampdes/jantes originais das rodas e chave de porca de seguranca;

7 « Tapetes da viatura;

8 » Documentos da viatura (DUA — Documento Unico Automével) - em conformidade
com as caracteristicas da mesma’;

9 « Manual de revisdes com os respetivos carimbos das revisdes efetuadas
e outros Manuais que acompanham a viatura;

10 « Comprovativo da IPO devidamente aprovada’;

11 - Cédigos (ex: das chaves, do radio, entre outros);

12 - Demais equipamento fornecido aquando do inicio do contrato.
Pré-Inspecao:

Disponibilizamos um servigo de pré-inspecdo que permite a afericdo prévia
dos danos da viatura nos termos deste Manual. Este servico é opcional.

Para o respetivo agendamento contacte a linha de apoio ao condutor.

Para mais informacdes, consulte o portal da Locarent em www.locarent.pt.

E considerado como inaceitavel qualquer peca em falta ou partida
assim como qualquer dano que resulte de utilizagdo negligente da viatura.

Para sua prépria protecdo aconselhamos o condutor a proceder a eliminacdo

de qualquer tipo de dados relacionados com a utilizacdo pessoal

da viatura (ex.: ajustes/preferéncias) ou integrados na mesma por via de dispositivos
externos (ex.: emparelhamento).

A Locarent ndo se responsabiliza pela utilizagdo abusiva, por parte de terceiros,

dos dados pessoais mantidos na viatura.

‘Equipamento/documentagdo de devolugdo obrigatdria. A sua auséncia inviabiliza a recolha da viatura
e a finalizacdo do contrato.




Carrocaria / Pintura’

Marcas ou riscos na pintura até 10 cm, desde que possam ser removidos mediante polimento.
Raspadelas até 2 cm, desde que possam ser removidos mediante polimento.

Até duas mossas ou amolgadelas por painel, desde que o diametro de cada nao ultrapasse 2 cm.

"Barras longitudinais do tejadilho sdo enquadraveis nesta categoria. Imagens meramente ilustrativas,
ndo vinculativas.



Nao Aceitavel

Carrocaria / Pintura”

° Qualquer marca ou risco superior a 10 cm.

° Qualquer raspadela, mossa ou amolgadela superior a 2 cm.

° Qualquer marca, risco ou raspadela que ndo seja possivel de remover com polimento.

° Mais do que 2 mossas ou amolgadelas por painel.

® Qualquer dano com sinais de ferrugem/corrosao.

° Defeito de pintura (ex.: escorridos de pintura, “casca de laranja”, poeiras, diferencas de cor/ tonalidade).

° Qualquer dano de pintura causado por agentes externos (ex.: produto quimico, corrosivo, impacto
ambiental, resina, dejeto de passaros).

[ Deficiente reparacdo ou retoques num ou mais painéis da carrocaria, incluindo desalinhamento
de painéis.

° Qualquer dano causado na estrutura da viatura pela instalagdo/remocao de acessérios externos
(ex.: sirene, luz rotativa, bola de reboque, barra de tejadilho).

° Descoloracgao ou residuos de cola num ou mais painéis devido a remocao de publicidade.

"Barras longitudinais do tejadilho sdo enquadraveis nesta categoria. Imagens meramente ilustrativas,
ndo vinculativas.



Grelhas / Para-choques’

° No caso de para-choques/grelhas pintados: marcas ou riscos na pintura até 10 cm ou raspadelas
até 2 cm, desde que possam ser removidos mediante polimento. Até duas mossas por para-choques
ou grelha, desde que o seu didametro ndo ultrapasse 2 cm.

[ No caso de para-choques/grelhas ndo pintados ou com texturas: riscos ou mossas até 10 cm
ou raspadelas até 2 cm.
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“Frisos sdo enquadraveis nesta categoria. Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Nao Aceitavel

Grelhas / Para-choques”

No caso de para-choques/grelhas pintados: qualquer marca, risco ou raspadela que néo seja possivel
remover com polimento. Qualquer marca ou risco superior a 10 cm. Qualquer raspadela ou mossa
superior a 2 cm. Mais de 2 mossas por para-choques ou grelha.

No caso de para-choques/grelhas ndo pintados ou com texturas: Qualquer risco ou mossa superior
a 10 cm ou raspadelas superior a 2 cm.

Qualquer dano com sinais de ferrugem/corrosao.

Grelha ou para-choques que se apresente partido, rachado, nao fixado, desalinhado, deformado,
vincado ou fissurado.

“Frisos sdo enquadraveis nesta categoria. Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Pneus / Tampées / Jantes

12

Pneus — incluindo o suplente — devem encontrar-se conforme as recomendacdes do fabricante,
respeitando as caracteristicas de origem (ex: Runflat/Contiseal e com piso minimo de 1,6 mm).

Tampdes ou jantes (face e/ou rebordo) com riscos ou raspadelas até 10 cm, desde que néo haja
deformacdo do material ou que este nao se encontre partido.

Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.



Nao Aceitavel

Pneus / Tampées / Jantes

° Qualquer pneu com piso inferior a 1,6 mm.

e Qualquer dano ou condicdo no pneu — incluindo o suplente — que coloque em causa a seguranca
do veiculo ou desconforme com as recomendagdes do fabricante.

° Qualquer risco ou raspadela, numa ou mais jantes ou tampdes, superior a 10 cm.

® Qualquer pneu com: deformacao, fenda, perfuracao, corte, bolha ou outro dano visivel na face lateral
e/ou piso do mesmo.

° Qualquer pneu cuja marca ndo seja aceite pela Locarent, de acordo com informacdo disponivel
no portal da Locarent em www.locarent.pt.

Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Vidros / Fardis / Luzes”

° Marcas de impacto de pedras — “picados”— que nao afetem a visdo do condutor” ou que néo resultem
em fissura na superficie exterior do para-brisas.

° Marcas de pedras e/ou riscos na superficie dos fardis, luzes de nevoeiro ou piscas, desde que ndo afetem
o seu bom funcionamento.

° Pequenos autocolantes no vidro exigidos por lei.

“Entende-se por campo de visdo do condutor toda a area de varrimento das escovas limpa para-brisas.
Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Nao Aceitavel

Vidros / Fardis / Luzes”

[ Qualquer vidro, farol, refletor ou luz partido, estalado, rachado ou fissurado.
) Qualquer tipo de marca num ou mais fardis ou luzes que interfira no bom funcionamento do mesmo.
) Qualquer lampada que nao esteja operacional.

° Qualquer pelicula aplicada nos vidros que ndo se encontre ao abrigo do contratado ou que ndo esteja
em bom estado de conservacao.

® Vestigios de cola resultantes da remocao de peliculas ou autocolantes.

[ Reparacdo defeituosa.

“Entende-se por campo de visdo do condutor toda a area de varrimento das escovas limpa para-brisas.
Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Espelhos / Acessorios Externos

16

Nas caixas de espelhos pintadas: quaisquer riscos ou raspadelas até 5 cm, desde que possam
ser removidos mediante polimento.

Nas caixas de espelhos ndo pintadas ou com texturas: quaisquer riscos ou raspadelas até 5 cm.

Antenas adicionais e respetivo suporte no tejadilho a funcionar de acordo com as regras de seguranca
rodovidria e aprovadas para o tipo de viatura em causa.

Sirenes ou luzes rotativas em funcionamento e em bom estado. As luzes tém de estar em conformidade
com os requisitos legais e, no caso de serem obrigatdrias por lei, devem estar homologadas.

Acessérios externos (ex.: barras de tejadilho transversais, bola de reboque) em pleno funcionamento
e sem danos.

Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.



Nao Aceitavel

Espelhos / Acessorios Externos

Qualquer risco, raspadela ou amolgadela superior a 5 cm ou que néo seja possivel de remover
com polimento, independentemente da sua dimensao.

Espelho e/ou caixa de espelho deformado, com falta de material, partido ou solto.

Sirene, luz rotativa, bola de reboque, barra de tejadilho ou chapa de matricula, entre outros,
que ndo esteja devidamente instalado ou que ndo cumpra os requisitos legais.

Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Interiores”

° Sujidade/manchas nos bancos ou revestimento interior que possam ser removidos
através de limpeza simples.

° Bancos com sinais de desgaste por uma utilizagdo normal.
° Descoloracao de bancos ou revestimento interior resultante da utilizacdo/desgaste normal.

[ Unidade de caixa de telefone mantida no veiculo, tdesde que se apresente em bom estado.

"Entende-se por revestimento interior: forros (ex.: chdo/alcatifa; tejadilho; pilares; portas); tablier; guarnicaes;
painéis; consolas; tapetes; apoios (ex.: de brago); porta-bagagens; chapeleira; volante; manete de velocidades;
travdo de mao; entre outros. Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Nao Aceitavel

Interiores”

° Sujidade ou qualquer mancha num ou mais bancos ou revestimento interior” que requeira limpeza
especializada.

) Odor intenso ou acumulacdo de pelos (ex.: de animais) que requeira uma limpeza especializada.

® Qualquer corte, raspadela, queimadura de cigarro, rasgo ou deformac¢do de material de um ou mais
bancos ou revestimento interior’.

® Qualquer dano provocado por impacto exterior e ndo por uma utilizacdo normal.

° Qualquer peca de um ou mais bancos ou revestimento interior” partida, danificada ou em falta.

"Entende-se por revestimento interior: forros (ex.: chdo/alcatifa; tejadilho; pilares; portas); tablier; guarnicaes;
painéis; consolas; tapetes; apoios (ex.: de brago); porta-bagagens; chapeleira; volante; manete de velocidades;
travdo de mao; entre outros. Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Compartimento de Carga (Aplicavel a Viaturas Comerciais)

° Compartimento de carga com sinais de desgaste de utilizagdo (ex.: raspadelas, riscos).

() Mossas, amolgadelas ou outras deformagdes até 10 cm, desde que ndo afetem o bom funcionamento
das portas ou ndo provoquem danos visiveis do lado exterior do respetivo painel.

° Acessérios/extras mantidos na viatura, desde que corretamente instalados e de acordo com
os regulamentos da marca e legais.

Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Nao Aceitavel

Compartimento de Carga (Aplicavel a Viaturas Comerciais)

Interior do compartimento de carga com qualquer mossa, amolgadela ou outra deformacao:
superior a 10 cm ou que provoque dano visivel do lado exterior do respetivo painel ou que afete
o bom funcionamento de uma ou mais portas.

Compartimento de carga com qualquer componente partido ou com sinais de ferrugem /corrosao.

Piso do compartimento de carga e/ou revestimento interior com qualquer rasgo, buraco, deformacao
grave ou auséncia de qualquer peca.

Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Abertura de Portas (Aplicavel a Viaturas Comerciais)

[ Riscos ou raspadelas na abertura do compartimento de carga, desde que ndo afetem o funcionamento
destes ou de outros componentes (ex.:;para-choques, luzes, portas).

[ Riscos nas protecdes de entrada de mercadorias, nas portas traseiras ou laterais do compartimento
de carga, devido a carga e descarga de mercadorias.

Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Nao Aceitavel

Abertura de Portas (Aplicavel a Viaturas Comerciais)

° Qualquer dano que deforme uma ou mais prote¢des de entrada de mercadorias.

[ Qualquer risco ou raspadela numa ou mais protecées de entrada de mercadorias (ex.: portas traseiras
ou laterais do compartimento de carga) que afete o funcionamento deste ou de outros componentes
(ex.: para-choques, luzes, portas).

) Qualquer borracha das portas danificada.

° Qualquer componente partido ou com sinais de corrosao.

Imagens meramente ilustrativas, ndo vinculativas.
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Centro Técnico
@ 1ocarent

Lisboa

Rua Angola

Edificio Centro Técnico Locarent
2620-044 Olival Basto

GPS: 38° 47'25"'N 9°10'4"'W

Porto

Rua do Caulino, 403
445-259 Alfena
GPS:41° 13'52,0"’N 8°31'58,3"'0

Horario
Segunda a Sexta-Feira

09HO0 - 12H30
14H00 - 17HO0

Contactos para marcacao

A marcacdo da peritagem e devolucao da viatura deve
ser efetuada através da Linha de Apoio ao Condutor:

Contacto CaixaRenting

Portugal 800 200 032
Estrangeiro (+351) 21 440 50 29

Contacto NBRenting

Portugal 800 206 539
Estrangeiro (+351) 21 383 55 70




@ locarent
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Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A.
Lagoas Park Edificio, 11 - 3°piso | 2740-270 Porto Salvo
T (+351) 214873500 | F (+351) 21 423 27 00
www.locarent.pt




