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Introducao (.2 G

Dado o contexto de crescente percecdo dos impactos associados a ocorréncia de praticas de corrupcao e infracdes conexas, bem como a
preocupacao das organizacdes em implementarem mecanismos eficazes para prevenir e mitigar os riscos inerentes a concretizacao deste
tipo de irregularidades, tem-se assistido nos ultimos anos ao reforco da regulamentacdo aplicavel em matéria de prevencao e controlo
de riscos de corrupcao e infracdes conexas em varias jurisdicdes. No contexto portugués, foi promulgado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral da Prevencao da Corrupgao (“RGPC"), cuja entrada em vigor ocorreu em junho de
2022.

Este regime aplica-se a todas as entidades com sede em Portugal e a subsidiarias de empresas estrangeiras com opera¢des em territorio
nacional, que empreguem pelo menos 50 trabalhadores. Neste ambito, estabelece um conjunto de regras para a prevencao e combate a
corrupcao e infragdes conexas.

Com o propdsito de cumprir com as disposicdes do RGPC, as entidades abrangidas devem adotar e implementar, entre outros
instrumentos, um plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (daqut em diante designado “PPR"). Concretamente no
que diz respeito ao PPR, o Decreto-Lei mencionado apresenta uma estrutura genérica para o PPR, que deve incluir (i) a identificacao das
areas de atividade que apresentam riscos de corrupcao e infracdes conexas; (i) a probabilidade de ocorréncia e o impacto esperado de
cada evento (com o proposito de classificacao de riscos); (iit) a identificacdo das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir
os impactos e probabilidades de ocorréncia dos riscos e situacoes identificadas; (iv) a identificacdo de medidas prioritarias chave em
resposta aos eventos de risco elevado; e (v) a nomeacao de um responsavel pela execucao, controlo e revisao do PPR.
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Introducao ¢/ e

O PPR apresentado tem em consideracao o negdcio e as estruturas operacional, de suporte e controlo da Locarent — Companhia
Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. (daqui em diante designada "Locarent”), entidade juridica abrangida pelo RGPC e sobre a qual
recat o dever de implementacao do presente PPR.

Neste sentido, com o objetivo de robustecer os mecanismos de prevencao, detecao e mitigagao de agdes e comportamentos irregulares
levadas a cabo contra a Locarent ou que ocorram no decorrer das suas atividades, a Locarent desenvolveu o PPR aqui apresentado com o
objetivo de procurar complementar e melhorar os regulamentos e mecanismos internos, de forma a cumprir as exigéncias legais
aplicaveis e proporcionando uma estratégia alinhada com os desafios existentes no cumprimento da sua missao.

O PPR aquti apresentado abrange a totalidade das atividades e da estrutura organizacional da Locarent e constitut uma oportunidade de
garantia que os workflows de negdcio, atividade e gestao operacional da Locarent sdao reforcados contra os riscos de corrupgao e
infracdes conexas, alavancando o compromisso de transparéncia.

Este PPR inicia-se com uma introducao a Locarent, mais concretamente as suas atividades (incluindo o seu proposito e valores), bem
como a sua estrutura organizacional e de governancga, seguida por uma exposicao detalhada das acdes e comportamentos que podem
resultar em riscos de corrupcao e infracdes conexas, onde sao identificados e descritos os niveis de risco associados a cada tipologia de
evento e os controlos existentes e/ou os controlos a reforcar ou implementar. Por Uultimo, sdao apresentadas as principals
responsabilidades da Locarent em matérias de acompanhamento e monitorizacao do PPR.
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2. Caracterizacao da Locarent
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1. Natureza, missao e valores (1,2 @

Fundada a 31 de dezembro de 2003, a Locarent é a primeira empresa de renting 100% portuguesa que resulta da parceria do Grupo
Caixa Geral de Depésitos e do Novo Banco, com um objetivo comum: complementar a oferta dos bancos com uma solucao automovel
integrada num mercado emergente como o do renting. A Locarent esta sediada em Leido, concelho de Oeiras, e tem atividade comercial
e centros técnicos em Lisboa e no Porto, contando com 85 colaboradores (a fevereiro de 2024) que auxiliam a gestdo de uma frota
composta por 15.785 viaturas.

A atividade da Locarent tem como principal foco o fornecimento de servigos de renting personalizados para particulares e empresas,
oferecendo uma solucao integrada, simplificada e facil de utilizar por qualquer entidade que pretenda ter acesso a um automovel com
servicos complementares. Fruto dos mais de 20 anos de experiéncia no mercado de renting de automoveis, especializada em aluguer
operacional e gestao de viaturas, a Locarent € atualmente um dos principais players neste mercado em Portugal. Para desempenhar a sua
atividade, a Locarent conta com o apoio das redes comerciais dos seus dois acionistas — Caixa Geral de Depositos e Novo Banco — através
dos seus pontos de venda distribuidos a nivel nacional (em regime de ndo exclusividade), bem como da rede Banco BEST, e com
plataformas digitais para a divulgagao e comunicacao de novidade, ofertas, novos servigos e parcerias.

A missao da Locarent assenta na oferta de solu¢des de mobilidade inovadoras, completas e adequadas as necessidades de cada cliente,
“para que o tempo e o foco sejam direcionados para o que realmente importa”, tendo como visdao primordial o alcance de uma posicao
de lideranga no mercado portugués de renting.

A cultura organizacional da Locarent assenta em trés valores principais que devem regular os comportamentos de todos os seus
colaboradores e servem como principios orientadores para a realizacao de objetivos futuros: (i) integridade, (it) proatividade e
(iiY) proximidade. A Locarent materializa estes valores através de uma abordagem focada no apoio ao cliente, na descoberta constante de
melhores solucdes, na sustentabilidade e responsabilidade social e no acompanhamento das tendéncias de mobilidade do presente e do
futuro.
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1. Natureza, missao e valores (/2

No cumprimento da sua missao, e de modo a garantir que as suas operacdes estdo em conformidade com as leis, regulamentos e boas
praticas da area de atividade em que atua, a Locarent aprovou, a 31 de outubro de 2017, o seu Codigo de Conduta. Este Codigo
estabelece um conjunto de procedimentos e normativos, direta ou indiretamente relacionados com matérias de gestao de corrupcao e
infracdes conexas, a serem aplicados no decorrer do exercicio da atividade da Locarent pelos seus colaboradores, independentemente do

vinculo ou posicao hierarquica que ocupam.
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2. Estrutura organizacional (19

A estrutura organizacional da Locarent assenta na unidade de negdcio de renting e conta com sete Direcdes de caracter operacional,
cujas funcdes praticas se encontram enquadradas nesta unidade de negdcio, fornecendo suporte de forma global e transversal no
ambito das atividades desenvolvidas pela Locarent.

Estas sete Direcbes sao as seguintes: (i) Direcdao Administrativa e Financeira; (i) Direcdao de Marketing; (ii) Direcao de Sistemas de
Informacao e Organizacao; (iv) Direcao Comercial; (v) Direcao de Compras e Entregas; (vi) Direcao de Servigo e Pos-Venda; e (vii) Diregao
de Apoio ao Cliente e Qualidade.

A coordenagao global das Direcbes € realizada pelo Conselho de Administracao da Locarent, no qual se encontram presentes dois
Administradores Delegados com responsabilidade de coordenacdo corrente das operagdes.

" @ locarent
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2. Estrutura organizacional /4 @

Neste ambito, apresentam-se de seguida as principais responsabilidades e atribuicdes das Direcdes de natureza operacional e de apoio
corporativo, inerentes as atividades desempenhadas ao nivel da Locarent.

Principais responsabilidades (nao exaustivo)

Direcao responsavel pela area administrativa, financeira e de recursos humanos, assim como pela gestao de recuperagédo de crédito

Direcdao Administrativa e Financeira - o
e gestao do imével.

Direcdo responsavel pela conce¢do do produto nas varias vertentes e evolucdo do mesmo (e.g., preparacao da informagdo do
produto, divulgacdo do produto nos meios existentes para o efeito). A divulgacdo, monitorizacao e controlo da dinamica comercial
do produto esta igualmente a cargo da Direcdo de Marketing, tanto internamente junto das equipas da Dire¢do Comercial, como
junto das respetivas instituicdes bancarias.

Direcdo de Marketing

Direcdo responsavel pela gestdo dos processos organizativos e sistemas de informacdo da Locarent, desempenhando fun¢des
Direcdo de Sistemas de Informacdo e  relacionadas com os sistemas, desenvolvimento aplicacional, apoio ao utilizador, planeamento de atividades ao nivel da gestéo e
Organizacao necessidades funcionais inerentes a atividade e interacdo com as areas de informatica dos grupos bancarios acionistas e
fornecedores/parceiros funcionais.

Responsavel pela dinamizacdo das Redes Bancarias bem como dos diferentes canais definidos pela Locarent, através da captacao de

DHiEE Comereel novos clientes, gestao e fidelizacao dos ja existentes.

Direcao responsavel pela negociagao e gestdo de fornecedores, pedidos de descontos, disponibilidades e condi¢es especiais,

PEEE O (GRS @ HEeER encomenda e entrega de viaturas, faturagao e legalizagdo das viaturas.
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2. Estrutura organizacional /4 G

Direcdo Principais responsabilidades (nao exaustivo)

Direcdo responsavel pela gestdo operativa da area de pos-venda, designadamente no que concerne a altera¢des contratuais,
recalculos, finalizagdes de contratos, centros técnicos, gestdo de manutengao, pneus e viaturas de substituicdo, gestdo de sinistros,
pedidos de segundas vias, tratamento de multas, gestdo documental e cessdes de posicdo contractual. Esta direcdo tem também a
seu cargo a articulagdo funcional com os parceiros de pos-venda da Locarent.

Direcao de Servico e P6s-Venda

Direcdo responsavel por assegurar os padroes de qualidade de servigo ao cliente, zelando pelo cumprimento dos procedimentos e
politicas da Locarent. Versa nesta Direcao a responsabilidade pelo atendimento de 1.2 linha ao cliente, a gestdo de reclamacgdes e os
contactos outbound realizados para potenciais clientes que tém como objetivo a qualificacdo de leads comerciais.

Direcdo de Apoio ao Cliente e
Qualidade
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2. Estrutura organizacional w4

De um ponto de vista grafico, a estrutura organizacional da Locarent encontra-se atualmente organizada da seguinte forma:

Conselho de
Administracao

Administracao
Delegada

DSO - Direcéo de
DMK - Diregao de Sistemas de DCO - Direcao DCE - Direcao de DPV - Direcéo de
Marketing Informacao e Comercial Compras e Entregas Servico e Pos Venda
Organizagao

DAF — Direcao
Administrativa e
Financeira

DAQ - Direcao de
Apoio ao Cliente e
Qualidade
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3. Governanca @

A governanca da Locarent esta ligada a estrutura organizacional que apresenta, que conforme descrito anteriormente é coordenada pelo
Conselho de Administracao da Locarent, que delega na Administracao Delegada os poderes necessarios para conduzir a gestao diaria da
Locarent, e esta assente nas varias direcdes com responsabilidades alocadas as diferentes areas inerentes ao negdcio da Locarent.

No que respeita a gestao de risco, a governanca da Locarent € coordenada pelo responsavel pelo cumprimento normativo (RCN),
responsabilidade assumida pelo Diretor da Direcao Administrativa e Financeira. Todas as acdes conducentes a execucao e monitorizagcao
dos procedimentos em matéria de risco de corrupcao e infragdbes conexas sao implementadas de forma transversal dentro de toda a
organizacao e acarretam uma responsabilidade partilhada por todos aqueles que a integram, no ambito das suas atividades diarias na
Locarent e alinhadas com a estratégia de negdcio e corpo normativo interno. Sob a Administracao Delegada da Locarent, em estreita
cooperacdao com o RCN, recai a supervisdao e avaliacao da eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo interno implementados como
resposta ao risco de corrupcao e infragdes conexas.

= @ locarent
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3. Avaliacao dos riscos de corrupcao e
infracoes conexas

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024



1. O conceito de risco e o risco de corrupc¢ao «,2 @

No decorrer das suas atividades, as organizacdes deparam-se com situagdes, quer ao nivel externo quer ao nivel interno, que podem
ameacar a concretizacao dos seus objetivos, resultando num cenario de incerteza. O efeito de incerteza gerado por um evento, situacao
ou circunstancia futura designa-se por risco.

Dotado de abrangéncia, o conceito de corrupgdo é extensamente referenciado pelos diversos benchmarks nacionais e internacionais de
referéncia (e.g, COSO Fraud Risk Management, Association of Certified Fraud Examiners, Transparency International, Ministério Publico
Portugués).

O RGPC, no seu artigo 3.°, define corrupcao e infragbes conexas como os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento
ou fraude na obtencao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito.

E ainda relevante clarificar a distincdo entre os conceitos de corrupcdo ativa e corrupcdo passiva, ambos previstos nos artigos 373.° e
374.° do Cédigo Penal Portugués. A primeira refere-se ao ato de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo. Por sua vez, a corrupcao passiva é definida
como o ato de um funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacao. Por sua vez, a corrupcao passiva é definida como o ato de um
funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para st ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do
cargo, ainda que anteriores aquela solicitacao ou aceitacao.

O Codigo Penal prevé também infracdes conexas a corrupgao, definindo-as como atos que permitem ganhos ilicitos e que ameagcam o
correto funcionamento de entidades e mercados. Estes incluem, mas nado se limitam a trafico de influéncias, suborno e peculato.

@ locarent
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1. O conceito de risco e o risco de corrupcao . @

Neste sentido, o processo de gestao do risco é fundamental para as organizacbes mitigarem estes e outros riscos, uma vez que lhes
permite identificar, analisar, e avaliar os riscos, e, assim, mitigar os impactos negativos que advém da materializacdo dos mesmos. A
identificacao, assim como a avaliacao sistematica e periddica dos riscos inerentes as suas atividades, capacita as organizacdes a
responderem de maneira mais eficaz aos riscos inerentes, através da implementacao de controlos internos e de medidas de mitigacao
que protegem as suas operagdes de potenciats riscos e consequentes impactos negativos.

O processo de gestao do risco &, por isso, um processo transversal a toda a organizagdo, sendo uma responsabilidade repartida por
todos aqueles que a integram. Deste modo, a gestao do risco deve ser integrada na cultura da organizacao e os planos de gestao do
risco devem abranger todas as unidades de negocio ou diregdes e jurisdicoes.

Existem fatores que podem influenciar a exposicao das organizagdes ao risco de corrupgao e infragdes conexas, nomeadamente (i) a
existéncia de um Cédigo de Conduta, e de politicas e procedimentos anticorrupcao, (i) a promocao de um ambiente e cultura ética e de
integridade na organizacao, (iil) a qualidade do sistema de governance e dos mecanismos de controlo interno e o seu nivel de eficacia.

@ locarent’
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2. Riscos de corrupcao e infracoes conexas (1/5) @

A identificacao dos riscos de corrupgao e infracdes conexas a que a Locarent se encontra exposta é parte integrante do processo de
gestao de risco de corrupcao que a organizacao desenhou, tendo a sua realizagao considerado as diversas dimensdes que a corrupgao
compreende, em concordancia com as disposi¢des regulamentares nacionais e internacionais, o benchmark nacional e internacional, os
standards e boas praticas do setor bem como o conhecimento técnico especializado nesta matéria.

Adicionalmente, o exercicio de identificacdo dos riscos de corrupcao e infragbes conexas da Locarent teve em consideracao o contexto
organizacional e operacional da organizacao, os inputs dos workshops realizados internamente e a analise do corpo normativo da
Locarent bem como dos seus procedimentos internos.

No contexto de entendimento dos pilares que suportam o macro risco de corrupgao e infracdes conexas, e a luz da regulamentacao e
benchmarks como supra disposto, foram identificados quinze riscos, agregados em seis grupos de risco: (i) suborno, (i) relagbes com
terceiras partes, (iii) gratificacOes, (iv) extorsao econdmica, (v) relagcbes com o Estado e (vi) gestdo de recursos humanos.

Os riscos identificados encontram-se dispostos de seguida e igualmente no Dicionario de riscos de corrup¢do, enumerados pelo
respetivo nimero de identificacao do risco (vide Anexo 1):

@ locarent’
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2. Riscos de corrupcao e infracoes conexas (/s @

Ato de suborno por colaborador da Locarent ou terceira parte em representacdo da Locarent a representante de entidade publica (kickbacks, participacdo econdmica
em negocio, recebimento ou oferta indevida de vantagem, pagamento de facilitagdo)

Ato de suborno por colaborador da Locarent ou terceira parte em representagdo da Locarent a representante de entidade privada (kickbacks, participacdo econdmica
em negocio, recebimento ou oferta indevida de vantagem, pagamento de facilitacdo)

@ locarent
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2. Riscos de corrupcao e infracoes conexas /5

@ Relacoes com terceiras partes’

3 Analise de integridade na relagdo com terceiras partes (clientes) para riscos concretos de corrupgdo inexistente ou insuficiente

4 Analise de integridade na relacdo com terceiras partes (que nao clientes) para riscos concretos de corrupgao inexistente ou insuficiente

5 Intermediacao de informagdo confidencial corporativa entre colaborador da Locarent e terceiros, obtida por métodos ilegais

6 l|dentificacao de situagdes de conluio em negociagdes (processos de procurement, manipulagao de licitagdes, cartéis e fixacao de precos)

7 Existéncia de conflitos de interesses por colaborador da Locarent ou terceira parte em representacdo da Locarent

1A data da publicacdo do presente PPR entende-se que um dos riscos inerentes a este grupo de risco, o risco de branqueamento, ndo é aplicavel & Locarent. Q loca r’e nt”
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2. Riscos de corrupcao e infracoes conexas (s @

Gratificacoes

Realizacao de donativos (para fins politicos ou a comunidade) desalinhados com os procedimentos internos definidos em normativo e/ou desalinhados com a pratica
normal de negdcios

Recebimento ou realizacdo de ofertas, viagens, presentes, despesas promocionais, patrocinios e outros itens desalinhados com os procedimentos internos definidos
em normativo e/ou desalinhados com a pratica normal de negécios

Extorsao economica

10 Extorsdao economica de terceiros (colaboradores ou terceiras partes da Locarent)

@ locarent
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2. Riscos de corrupcao e infracoes conexas (/5

@ Relacoes com Estado’

11 Existéncia de situacOes de "porta giratéria" (movimentacao de funcionarios de nivel de direcdo entre posi¢des na Locarent e empregos no setor publico e vice-versa)

12 Exposicdo da Locarent a atos de peculato, prevaricacao, trafico de influéncia, concussao, participacdo econdmica em negdcio ou abuso de poder por agente publico

13 Ato ou pratica que constitua evasdo fiscal ou fraude nas contribuicdes sociais

@ Gestao de recursos humanos

Favoritismo concedido a um colaborador, independentemente das qualificacbes, mérito ou direito, para um trabalho ou beneficio devido a afiliagdes ou conexdes
politicas

15 Analise de integridade e idoneidade de individuo em processo de recrutamento e contratacao de pessoal inexistente ou insuficiente

A data da publicacdo do presente PPR entende-se que um dos riscos inerentes a este grupo de risco, o risco de fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencéo ou crédito, Q loca re nts
ndo é aplicavel a Locarent.
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3. Metodologia de identificacao e avaliacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas @
(1/3)

|dentificados os riscos de corrupcao e infracbes conexas a que a Locarent se encontra exposta, torna-se relevante avaliar e mensurar o
seu impacto na organizagao. Neste sentido, a avaliagdo do risco é realizada ao nivel de detalhe dos riscos identificados nas Direcdes da
Locarent e assente na metodologia disposta de seguida, tendo em consideracao que os processos internos da Locarent estao
intimamente ligados as principats atividades de cada direcao.

A avaliacdo de cada risco é caracterizada por dois fatores: (i) a probabilidade de ocorréncia e (ii) impacto. A combinacdo destes dois
fatores permite calcular o score de risco de ocorréncia de um dado evento, que resulta da probabilidade desse evento se materializar e
do impacto/ consequéncias que tera nas atividades da Locarent. Desta forma, a Locarent estara capacitada para dar resposta aos riscos e
limitar os danos potenciais causados por estes através da gestao da sua exposi¢cao as consequéncias (reduzindo o impacto do evento) e
da criacdo de mecanismos de prevencdo que atuam para evitar incidentes (reduzindo a probabilidade de ocorréncia).

Concretamente, no que diz respeito a classificacdo de cada risco, tendo por base a abordagem metodoldgica supra mencionada, a
classificacao do impacto de cada risco tem em consideracao as dimensdes de impacto financeiro e reputacional. A mensuracao do nivel
de impacto tem por base uma analise qualitativa (entre “Muito baixo” e “Muito elevado”) de cada uma das dimensdes. Sempre que o nivel
de impacto do risco € avaliado em mais do que uma dimensao, o impacto agregado considerado do risco corresponde ao valor maximo
das varias dimensdes. Relativamente a mensuragdo da probabilidade de ocorréncia de um risco, € considerada como variavel a frequéncia
de ocorréncia desse risco, avaliada qualitativamente (entre “Muito baixa” e “Muito elevada”). Para maior detalhe vide Anexo 2, o qual
contém um enquadramento da abordagem metodoldgica detalhada.

O score de risco inerente de corrupcao e infragdes conexas de cada Direcao, o qual por definicdo nao tem ainda em conta os controlos
implementados, resulta do nivel de impacto agregado (média das classificacdes de impacto dos riscos) e da probabilidade agregada
(média das classificacbes de probabilidade de ocorréncia dos riscos) dos riscos a que esta Direcdo se encontra sujeita. O score de risco
inerente global da Locarent seque a mesma logica de apuramento referida em cima, para todos as Direcdes da organizacdo. Para maior
detalhe vide Anexo 2, que compreende todo o modelo de risk assessment de corrupcao.

@ locarent

Mobilidade que une
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3. Metodologia de identificacao e avaliacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas @
(2/3)

De forma a interpretar o risco a que as Direcdes da Locarent estdo sujeitas, € realizada uma classificacdo com base no score de risco
inerente de acordo com a escala de quatro niveis da matriz de score de risco de corrupcao e infracbes conexas. O score de risco €
classificado por ordem crescente, de acordo com os critérios de classificacdo apresentados no Anexo 2, conforme se apresenta de
seguida:

@ Observado
Importante
Significativo

@ Critico

Ao avaliar cada risco tendo em consideracao as particularidades de cada Direcao da Locarent, o risco de corrupcao e infragbes conexas a
que a organizagao se encontra transversalmente sujeita materializa-se de forma concreta e assertiva.

De seguida sao apresentados, para cada Direcdo da Locarent e para os riscos de corrupcao e infracbes conexas aplicaveis a cada uma
dessas Direcoes, () o score de risco inerente calculado com base no modelo de risk assessment presente no Anexo 2, (i) um
mapeamento dos principais riscos concretos identificados, e (iit) os controlos-objetivo (implementados, em implementacdao ou a
implementar/ melhorar) estabelecidos pela Locarent para responder aos riscos identificados na respetiva Direcao.

Neste contexto, é crucial ressalvar que os riscos descritos de seguida sao riscos antes da execucao de controlos para a sua mitigacao
(risco inerente), e referir que os controlos estabelecidos sdo passiveis de implementacao, quando aplicavel, ndo apenas a Direcdo a que
se referem, mas de forma transversal a toda a organizacao da Locarent.

ocarent

ade que une
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3. Metodologia de identificacao e avaliacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas @
(3/3)

Em matéria de responsabilidade pelo cumprimento normativo associado ao risco de corrupcao e infracbes conexas em implementagao
na Locarent, compete ao responsavel pela Direcao Administrativa e Financeira, que ocupa uma posicao relevante na abordagem de
gestao de risco, acompanhar o ciclo de controlo, gestdao e monitorizagdao do risco de corrupgao e infracdes conexas, de modo
independente, objetivo e com autonomia decisoria.

Nao obstante, em matéria de responsabilidade pela implementacdo e monitorizagao dos controlos estabelecidos para mitigar os riscos,
cabe a Direcao a que os mesmos sao atribuidos, a responsabilidade primaria para este efeito. Ainda assim, existe flexibilidade para
atribuicdao de responsabilidade secundaria a outra Direcao em alguns controlos, e para a alteracao da responsabilidade primaria atribuida,
consoante a natureza concreta de alguns controlos ou de modificacdes que ocorram na estrutura organizacional da Locarent. Refira-se
ainda que no caso de controlos estabelecidos de forma transversal para a Locarent, € da responsabilidade do RCN coordenar a execucao
e a supervisao destes, em estreita colaboracao com as Direcbes envolvidas.

T

_

- @D locarent
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (135 @

Direcao Administrativa e Financeira

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

» Comunicacao e sensibilizacdo do canal de denuncias e
tratamento adequado das denuncias recebidas.

1 - Ato de suborno por colaborador da Locarent » Arquivo e conservacao de comunicacdes mantidas com entidades

ou terceira parte em representacdo da Locarent a Risco de suborno de forma a facilitar ou publicas e respetivos intervenientes.

representante de entidade publica (kickbacks, desbloquear um determinado processo « Comunicacéo periddica das politicas e procedimentos @
participacdo econdmica em negécio, recebimento (e.g. contrato de renting com entidades publicas) anticorrupgdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os

ou oferta indevida de vantagem, pagamento de colaboradores.

facilitagdo) .

Desenvolvimento e aplicacdo de procedimento de avaliacdo de
risco de integridade de terceiros com inclusao de principios
especificos na interacdo com entidades publicas.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t§1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/3 @

Direcao Administrativa e Financeira

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

« Clausulas anticorrupgao, incluindo a aceitacao das politicas da

2 - Ato de suborno por colaborador da Locarent Locarent nesta matéria, nos contratos celebrados com terceiras
ou terceira parte em representagdo da Locarent a . - . partes.
. . : Risco de suborno em face dos varios terceiros — - - .
representante de entidade privada (kickbacks, . - » Comunicacao periddica das politicas e procedimentos
envolvidos no processo de contratacdo

participacdo econdmica em negécio, recebimento anticorrupcdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os

ou oferta indevida de vantagem, pagamento de colaboradores.

facilitacéo) » Comunicacao e sensibilizacdo do canal de denuncias e
tratamento adequado das denuncias recebidas.

(e.g. negociacdo dos valores em divida)

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/3s) @

Direcao Administrativa e Financeira

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Estabelecimento de uma relacdo contratual com » Desenvolvimento e aplicacao de procedimento de avaliacao de
3 - Analise de integridade na relacdo com uma entidade com elementos adversos de risco de integridade de terceiros.
terceiras partes (clientes) para riscos concretos de integridade afetando a reputacdao da Locarent * Plano de formacao técnica periddica as equipas da Locarent que @
corrupgao inexistente ou insuficiente (e.g, celebracdo de um contrato com uma sejam partes envolvidas no procedimento de avaliagdo de risco

entidade condenada por corrupgao) de integridade com terceiros.

Risco decorrente do estabelecimento de relacdo + Desenvolvimento e aplicagcdo de procedimento de avaliacao de
4 - Analise de integridade na relacdo com comercial com terceiros com nivel adverso de risco de integridade de terceiros.
terceiras partes (que nao clientes) para riscos idoneidade por falhas na aplicacao de + Plano de formacao técnica periddica as equipas da Locarent que @
concretos de corrupgao inexistente ou insuficiente procedimentos prévios de avaliagdo de risco sejam partes envolvidas no procedimento de avaliacao de risco

(e.g., fornecedores de viaturas) de integridade com terceiros.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t§1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/3s) @

Direcao Administrativa e Financeira

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

+ Plano de realizagdo de compliance review as comunicacdes
mantidas com terceiros para identificacdo de irregularidades.
. . . . - * Procedimentos de prevencao de manipulagcdo de mercado e
. . - . . Risco de troca indevida de informagao : - L . . e
5 - Intermediacédo de informacao confidencial . . L . ~ abuso de informagao privilegiada, incluindo codificacao de
confidencial bancaria com intencdo de dolo . ~ . ; B
. G . ~ . . informacao confidencial e acessos restritos a mesma.
(e.g., disponibilizacdo de informacdo confidencial livacio d o | ‘ria bics
junto de empresas de gestdo de crédito) * Rea izacdo de comunicacGes regulares em materia de proibicdo
de partilha ou utilizacdo para beneficios pessoais ou de terceiros
de informagdo confidencial e respetivas consequéncias
disciplinares e legais.

corporativa entre colaborador da Locarent e
terceiros, obtida por métodos ilegais.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (s/3s) @

Direcao Administrativa e Financeira

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

» Aplicacdo do principio de segregacdo de funcdes ao processo de

6 - Idgnttftcagao de situagdes de conluio em Risco de conluio em processo de procurement na procurement de fornecedores e outros parceiros de negécios.
negociagdes (processos de procurement, escolha de fornecedores, nomeadamente aqueles Pl d i . stica deteti N
manipulacao de licitacoes, cartéis e fixacdo de que sdo contratados diretamente pela Direcao ano le Cgmp tance I'E'I;I'EM/deIT:If ofica detetiva F?['atral(;/artagoes
precos) Administrativa e Financeira anomalas de pricing praticado face a regras instituidas.

+ Revisoes perioddicas do registo de utilizador em sistema de
contabilidade de todas as modificacbes manuais efetuadas.

» Definigdo e execucdo de politica de gestdo de conflitos de

) ) ) interesses.
o . . Risco de conflitos de interesses entre - . . S
7 - Existéncia de conflitos de interesses por . . * Implementagdo de plano de compliance reviews periddicos a
. colaboradores da Locarent e terceiros envolvidos . P . .
colaborador da Locarent ou terceira parte em . . processos-chave para identificacdo de conflitos de interesses.
- na negociacao de valores em divida para com a T ; o

representacdo da Locarent Locarent « Comunicacdo regular junto dos colaboradores do Codigo de
Conduta da Locarent para divulgacao e orientacdo no que se
refere aos principios éticos da Locarent.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’er"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (s/3s) @

Direcao Administrativa e Financeira

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

* Implementacao de plano anual de responsabilidade social

8 - Realizacdo de donativos (para fins politicos ou . A N . 5
. a6 . P P Execucdo de pagamentos no ambito da realizagdo aprovado pelo Conselho de Administracgo.
a comunidade) desalinhados com os . . L. . - . 0
. . - . de donativos desalinhados com a pratica normal + Desenho e implementacao de procedimento de atribuicdo de
procedimentos internos definidos em normativo . - . . . S .
. " de negdcios no setor e sem robustez analitica donativos e outros apoios em matéria de responsabilidade social,
e/ou desalinhados com a pratica normal de I . - . . L o . . .
prévia a respetiva concessao incluindo analise prévia de integridade do beneficiario.

negocios

* Procedimentos contabilisticos de controlo do patriménio
inventariado (e.g, caixa ou equivalentes, stocks de materiais) com

~ - . os respetivos registos contabilisticos.
10 - Extorsao econdmica de terceiros @

. Sem riscos relevantes identificados . i i i i
(colaboradores ou terceiras partes da Locarent) Procedimentos internos e sistemas de suporte para garantia de

que o acesso ao patrimonio da Locarent é controlado e
identificavel, sendo apenas possivel quando coordenado com
mais que um colaborador.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (735 6

Direcao Administrativa e Financeira

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

11 - Existéncia de situacbes de "porta giratoria" * Procedimento de analise de idoneidade de colaboradores-chave
(movimentacgado de funcionarios de nivel de . . o atuais ou potenciais, respetiva identificacdo de riscos de
N o Sem riscos relevantes identificados . . o S .
direcdo entre posicdes na Locarent e empregos integridade (e.g, ligacdes ao Estado) e definicdo de medidas de
no setor publico e vice-versa) mitigagao para casos concretos.
13 - Ato ou pratica que constitua evasao fiscal ou . . o + Auditorias periédicas a contingéncias fiscais, e respetivo racional
o S Sem riscos relevantes identificados .
fraude nas contribui¢des sociais subjacente.
“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’er"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (s/3s) @

Direcao Administrativa e Financeira

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

» Procedimento de avaliacdo de performance de colaboradores

o ) (com diferentes critérios em funcdo das atividades desenvolvidas
14 - Favoritismo concedido a um colaborador, na Locarent)

independentemente das qualificagdes, mérito ou
direito, para um trabalho ou beneficio devido a
afiliagdes ou conexdes politicas

formacao regulares a todos os colaboradores.
» Comunicacao e sensibilizacdo do canal de denuncias e
tratamento adequado das denuncias recebidas.

Sem riscos relevantes identificados + Plano de formacdo de integridade e realizagdo de acoes de @

s . . . . Risco de envolvimento em ato adverso ou em * Procedimento de analise de idoneidade de colaboradores atuais
15 - Analise de integridade e idoneidade de T N - L e . . .
ST implicagdes reputacionais por falhas em processo ou potenciais, respetiva identificagdo de riscos de integridade
individuo em processo de recrutamento e e . . T L : AR
- L . - de verificagdo de idoneidade de um futuro (e.g, ligacdes ao Estado) e definicdo de medidas de mitigagdo
contratagcdo de pessoal inexistente ou insuficiente
colaborador em processo de recrutamento para casos concretos.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (o35 @

Direcao de Marketing “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados

+ Clausulas anticorrupgao, incluindo a aceitacao das politicas da

2 - Ato de suborno por colaborador da Locarent Locarent nesta matéria, nos contratos celebrados com terceiras

ou terceira parte em representagdo da Locarent a Risco de suborno no processo de anélise e partes.

representante de entidade privada (kickbacks, aprovacao de concessao de donativos + Comunicacao periodica das politicas e procedimentos @
participacdo econdmica em negdcio, recebimento (e.g., aprovacao de donativo com o intuito de anticorrupcdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os

ou oferta indevida de vantagem, pagamento de obter uma vantagem prépria indevida) colaboradores.

facilitagao) » Comunicacao e sensibilizacdo do canal de denuncias e

tratamento adequado das denuncias recebidas.

Risco dgcorrente do.estabelea{‘nento Clo R » Desenvolvimento e aplicacdo de procedimento de avaliacdo de
comercial com terceiros com nivel adverso de

. . . <o de intearidade de terceiros.
4 - Analise de integridade na relagdo com e e mer e e AliEneRe ol risco de integridade de tercetros @

terceiras partes (que nao clientes) para riscos « Plano de formacao técnica periddica as equipas da Locarent que

. . . procedimentos prévios de avaliagdo de risco
concretos de corrupgao inexistente ou insuficiente .
(e.g., fornecedores de servicos de plataformas de

design)

sejam partes envolvidas no procedimento de avaliacdo de risco
de integridade com terceiros.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (1o/3s) @

Direcao de Marketing “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

+ Plano de realizagdo de compliance review as comunicacdes
mantidas com terceiros para identificacdo de irregularidades.
. . . . - * Procedimentos de prevencao de manipulagcdo de mercado e
. . - . . Risco de troca indevida de informagao : - L . . e
5 - Intermediacédo de informacao confidencial . . . - abuso de informagao privilegiada, incluindo codificacao de
. confidencial com inten¢édo de dolo . ~ . ; B
corporativa entre colaborador da Locarent e . - . . . informacao confidencial e acessos restritos a mesma.
terceiros. obtida por métodos ileqais (e.g., divulgacdo a terceiros de informacoes livacio d o | ‘ria bics
, p 9 referentes a uma campanha promocional tatica) * Rea izacdo de comunicacdes regulares em materia de proibicdo
de partilha ou utilizacdo para beneficios pessoais ou de terceiros
de informagdo confidencial e respetivas consequéncias
disciplinares e legais.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (11/3s)

Direcao de Marketing “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados

6 - Identificacao de situa¢des de conluio em Risco de conluio em processo de procurement na
negociagdes (processos de procurement, escolha de fornecedores, nomeadamente aqueles
manipulacao de licitacoes, cartéis e fixacdo de que sdo contratados diretamente pela Direcao de
precos) Marketing

7 - Existéncia de conflitos de interesses por
colaborador da Locarent ou terceira parte em
representacdo da Locarent

Risco de conflitos de interesses entre
colaboradores da Locarent e terceiros envolvidos

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024

» Aplicacdo do principio de segregacdo de fungdes ao processo de
procurement de fornecedores e outros parceiros de negdcios.

» Plano de compliance review em Gtica detetiva para variacdes
anomalas de pricing praticado face a regras instituidas.

» Definigdo e execucdo de politica de gestdo de conflitos de
interesses.

* Implementagdo de plano de compliance reviews periddicos a
processos-chave para identificacdo de conflitos de interesses.

« Comunicacdo regular junto dos colaboradores do Codigo de
Conduta da Locarent para divulgacao e orientacdo no que se
refere aos principios éticos da Locarent.

©

©

@ locarent

Mobilidade que une



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (12/3s) @

Direcao de Marketing “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados

8 - Realizacdo de donativos (para fins politicos ou Promocio de processo de realizacio de donativos * Implementacao de plano anual de responsabilidade social
a comunidade) desalinhados com os romog Pr e reaizac natv aprovado pelo Conselho de Administracao.

. . . . desalinhados com a pratica normal de negdcios . . . L
procedimentos internos definidos em normativo + Desenho e implementacdo de procedimento de atribuicdo de

no setor e sem robustez analitica prévia a

e/ou desalinhados com a pratica normal de . -
respetiva concessao

negdcios

donativos e outros apoios em matéria de responsabilidade social,
incluindo analise prévia de integridade do beneficiario.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (13/3s) 6

Direcao de Sistemas de Informacao e Organizacao “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados

+ Clausulas anticorrupgao, incluindo a aceitacao das politicas da

2 - Ato de suborno por colaborador da Locarent Locarent nesta matéria, nos contratos celebrados com terceiras

ou terceira parte em representagdo da Locarent a Risco de suborno em face dos varios terceiros partes.

representante de entidade privada (kickbacks, envolvidos no processo de contratagao + Comunicacao periodica das politicas e procedimentos @
participacdo econdmica em negdcio, recebimento (e.g, relagdo contratual com fornecedores de anticorrupcdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os

ou oferta indevida de vantagem, pagamento de hardware) colaboradores.

facilitagao) » Comunicacao e sensibilizacdo do canal de denuncias e

tratamento adequado das denuncias recebidas.

Risco decorrente do estabelecimento de relacio » Desenvolvimento e aplicacao de procedimento de avaliacao de
4 - Analise de integridade na relacdo com comercial com terceiros com nivel adverso de risco de integridade de terceiros.
terceiras partes (que nao clientes) para riscos idoneidade por falhas na aplicacdo de + Plano de formacao técnica periddica as equipas da Locarent que @
concretos de corrupgao inexistente ou insuficiente procedimentos prévios de avaliagdo de risco sejam partes envolvidas no procedimento de avaliagdo de risco

(e.g., fornecedores de servigos de IT) de integridade com terceiros.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t§1

Mobilidade que une

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (14/3s) @

Direcao de Sistemas de Informacao e Organizacao “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados

+ Plano de realizacao de compliance review as comunica¢des
mantidas com terceiros para identificacdo de irregularidades.

« Comunicacao regular junto dos colaboradores do Codigo de
Procedimentos de prevencdo de manipulacdo de mercado e
abuso de informacdo privilegiada, incluindo codificacao de

L ) B . . Risco de troca indevida de informacao informacdo confidencial e acessos restritos a mesma.
5 - Intermediacédo de informacao confidencial . . L . L G
. confidencial de qualquer natureza que pertenca a * Realizacdo de comunicagbes regulares em matéria de proibicdo
corporativa entre colaborador da Locarent e . ; e . . .
: . p T qualquer colaborador, cliente, fornecedor ou de partilha ou utilizagdo para beneficios pessoais ou de terceiros
terceiros, obtida por métodos ilegais . ! - . : . Nor
parceiro da Locarent de informacdo confidencial e respetivas consequéncias

disciplinares e legais.

» Procedimentos para a seguranca na normativa vigente de
protecao de dados, incluindo a confidencialidade exigida face aos
dados confidenciais de entidades com os quais a Locarent se
relaciona.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (1s/3s)

Direcao de Sistemas de Informacao e Organizacao “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas

6 - Identificacao de situa¢des de conluio em
negociacoes (processos de procurement,
manipulacao de licitacoes, cartéis e fixacdo de
precos)

7 - Existéncia de conflitos de interesses por
colaborador da Locarent ou terceira parte em
representacdo da Locarent

Principais riscos inerentes identificados

Risco de conluio em processo de procurement na
escolha de fornecedores, nomeadamente aqueles
que sdo contratados diretamente pela Direcao de
Sistemas de Informacgdo e Organizacao.

Risco de conflitos de interesses entre
colaboradores da Locarent e terceiros envolvidos
na formulagdo de precos finais de contrato de
prestacdo de servigos

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024

» Aplicacdo do principio de segregacdo de fungdes ao processo de
procurement de fornecedores e outros parceiros de negdcios.

» Plano de compliance review em Gtica detetiva para variacdes
anomalas de pricing praticado face a regras instituidas.

» Definigdo e execucdo de politica de gestdo de conflitos de
interesses.

* Implementagdo de plano de compliance reviews periddicos a
processos-chave para identificacdo de conflitos de interesses.

« Comunicacdo regular junto dos colaboradores do Codigo de
Conduta da Locarent para divulgacao e orientacdo no que se
refere aos principios éticos da Locarent.

©

@ locarent

Mobilidade que une



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (16/35) @

Direcao de Sistemas de Informacao e Organizacao “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

* Procedimentos internos e sistemas de suporte para garantia de
10 - Extorsdao econémica de terceiros . . o que o0 acesso ao patrimonio da Locarent é controlado e
. Sem riscos relevantes identificados . e ,
(colaboradores ou terceiras partes da Locarent) identificavel, sendo apenas possivel quando coordenado com

mais que um colaborador.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (17/3s) G

Direcao Comercial “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados

» Comunicacao e sensibilizacdo do canal de denuncias e
tratamento adequado das denuncias recebidas.

1 - Ato de suborno por colaborador da Locarent » Arquivo e conservacao de comunicacdes mantidas com entidades

7 ~ Risco de suborno ou gestdo de influéncias de AT A :
ou terceira parte em representacao da Locarent a e 9 . publicas e respetivos intervenientes.
forma a facilitar ou desbloquear um determinado

reapr:{ecs'ler;tag)r;teeccioengr;?l(czlj c(i:np:: llgiiéklrcﬁ)eat;ﬁento processo ou projeto (e.g., contrato de renting com ’ Cotmumcaga~o pertthca dastolLtlc:is de pfrocedlment(');.l. @
p pace ‘ g b entidades publicas, manipulacio de caderno de anticorrupcdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os
ou oferta indevida de vantagem, pagamento de colaboradores.

e encargos) . L . -
facilitagao) * Desenvolvimento e aplicacao de procedimento de avaliacao de

risco de integridade de terceiros com inclusao de principios
especificos na interacdo com entidades publicas.

+ Clausulas anticorrupgao, incluindo a aceitacao das politicas da

2 - Ato de suborno por colaborador da Locarent . L. ) Locarent nesta matéria, nos contratos celebrados com terceiras
Risco de suborno em face dos varios terceiros

ou terceira parte em representacao da Locarent a . ~ partes.
. . . envolvidos no processo de contratagao - - . .
representante de entidade privada (kickbacks, . . + Comunicacao perioddica das politicas e procedimentos
S A L. . (e.g., promessa de determinadas condi¢oes no . - . L
participacdo econdmica em negdcio, recebimento . .. anticorrupcdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os
. . contrato de renting em troca de um beneficio
ou oferta indevida de vantagem, pagamento de colaboradores.

e essoal e indevido)
facilitagao) . + Comunicacdo e sensibilizacdo do canal de denuncias e

tratamento adequado das denuncias recebidas.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (1s/3s)

Direcao Comercial “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados

Estabelecimento de uma relacdo contratual com

3 - Analise de integridade na relacdo com uma entidade com elementos adversos de
terceiras partes (clientes) para riscos concretos de integridade afetando a reputacdo da Locarent
corrupgao inexistente ou insuficiente (e.g, celebracdo de um contrato de renting com

uma entidade julgada por corrupcao)

5 - Intermediacao de informacgdo confidencial Risco de troca indevida de informacao
corporativa entre colaborador da Locarent e confidencial com dolo (e.g, partilha indevida da
terceiros, obtida por métodos ilegais lista de clientes em carteira a terceiros)

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024

» Desenvolvimento e aplicacao de procedimento de avaliacao de
risco de integridade de terceiros.

+ Plano de formacdo técnica periddica as equipas da Locarent que
sejam partes envolvidas no procedimento de avaliacdo de risco
de integridade com terceiros.

» Plano de realizacao de compliance review as comunicacoes
mantidas com terceiros para identificacdo de irregularidades.

* Procedimentos de prevencdo de manipulacdo de mercado e
abuso de informagao privilegiada, incluindo codificacao de
informacao confidencial e acessos restritos a mesma.

+ Realizagdo de comunicagdes regulares em matéria de proibicdo
de partilha ou utilizacdo para beneficios pessoais ou de terceiros
de informagdo confidencial e respetivas consequéncias
disciplinares e legais.

©

©

@ locarent

Mobilidade que une



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (19/3s)

Direcao Comercial “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas

6 - Identificacao de situa¢des de conluio em
negociacoes (processos de procurement,
manipulacao de licitacoes, cartéis e fixacdo de
precos)

7 - Existéncia de conflitos de interesses por
colaborador da Locarent ou terceira parte em
representacdo da Locarent

Principais riscos inerentes identificados

Risco de conluio em processo de procurement na
escolha de fornecedores, nomeadamente aqueles
que sdo contratados diretamente pela Direcao
Comercial

Risco de conflitos de interesses entre
colaboradores da Locarent e terceiros envolvidos
na formulagdo de pregos finais de renting

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024

* Aplicacdo do principio de segregacao de fun¢des ao processo de
procurement de fornecedores e outros parceiros de negocios.

* Plano de compliance review em O&tica detetiva para variagdes
anomalas de pricing praticado face a regras instituidas.

» Definigdo e execucdo de politica de gestdo de conflitos de
interesses.

* Implementagdo de plano de compliance reviews periddicos a
processos-chave para identificacdo de conflitos de interesses.

« Comunicacdo regular junto dos colaboradores do Codigo de
Conduta da Locarent para divulgacao e orientacdo no que se
refere aos principios éticos da Locarent.

©

@ locarent

Mobilidade que une



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (2o/3s) @

Direcao Comercial “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

+ Sistema interno de aprovagdes de transferéncias bancarias, com
limites definidos para aprovagdo (em funcao da posicao
hierarquica ocupada na organizacao).

« Segregacao de funcdes no processo de analise e aprovagao de
ofertas e/ou recebimentos de hospitalidades.

* Implementacdo de plano de auditoria a efetividade dos
procedimentos de registo e avaliagdo prévia relativos a ofertas e

9 - Recebimento ou realizacdo de ofertas, viagens, Risco de recebimento indevido de ofertas e outras outras hospitalidades.
presentes, despesas promocionais, patrocinios e hospitalidades com intencao de facilitar ou + Implementacdo de uma politica de ofertas e hospitalidade da @
outros itens desalinhados com os procedimentos desbloquear um determinado processo Locarent para divulgacdo e orientacdo no que se refere as
internos definidos em normativo e/ou (e.g., ofertas por parte de potencial cliente para diretrizes e procedimentos de ofertas e/ou recebimentos de
desalinhados com a pratica normal de negdcios obter vantagens comerciais) viagens, presentes, eventos de entretenimento e outras
hospitalidades.

+ Plano de formacao de integridade (incluindo as matérias de
anticorrupcao, conflitos de interesses e avaliacdo de risco de
terceiros) e realizagdo de acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade distintos em funcao
da posicao hierarquica na organizacao, bem como nas atividades
por estes desenvolvidas).

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (21/3s)

Direcao Comercial “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas

12 - Exposicao da Locarent a atos de peculato,
prevaricacao, trafico de influéncia, concussao,
participacdo econdmica em negédcio ou abuso de
poder por agente publico

Principais riscos inerentes identificados

Risco de envolvimento adverso de colaborador da
Locarent em ato de peculato, prevaricacao, trafico
de influéncia, concussao, participacdo econémica
em negdcio ou abuso de poder por um agente
publico (e.g, utilizacdo de posicédo de influéncia
por parte de agente publico para obtencdo de
vantagem patrimonial para si préprio, de forma a
acelerar o processo de contratacao)

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024

Comunicagao regular junto dos colaboradores do Cédigo de
Conduta da Locarent para divulgagdo e orientagdo no que se
refere aos principios da Locarent.

Comunicacao periédica das politicas e procedimentos
anticorrupcdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os
colaboradores.

Plano de formacdo de integridade (incluindo as matérias de
anticorrupcdo, conflitos de interesses e avaliacdo de risco de
terceiros) e realizagdo de acoes de formacdo regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade distintos em funcao
da posicao hierarquica na organizacdo, bem como nas atividades
por estes desenvolvidas).

©

@ locarent

Mobilidade que une



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (22/3s)

Direcao de Compras e Entregas “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas

2 - Ato de suborno por colaborador da Locarent
ou terceira parte em representagdo da Locarent a
representante de entidade privada (kickbacks,
participacdo econdmica em negdcio, recebimento
ou oferta indevida de vantagem, pagamento de
facilitagao)

4 - Analise de integridade na relacdo com
terceiras partes (que nao clientes) para riscos
concretos de corrupgao inexistente ou insuficiente

Principais riscos inerentes identificados

Risco de suborno em face dos varios terceiros
envolvidos no processo de contratacdo

(e.g., negociacao dos valores do contrato de
fornecimento de viaturas)

Risco decorrente do estabelecimento de relacao
comercial com terceiros com nivel adverso de
idoneidade, por falhas na aplicacao de
procedimentos antecipados de avaliacao de risco
(e.g., fornecedores de viaturas)

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024

Clausulas anticorrupcao, incluindo a aceitagdo das politicas da
Locarent nesta matéria, nos contratos celebrados com terceiras
partes.

Comunicacao periddica das politicas e procedimentos
anticorrupcdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os
colaboradores.

Comunicacao e sensibilizacdo do canal de denuncias e
tratamento adequado das denuncias recebidas.

Desenvolvimento e aplicagdo de procedimento de avaliagéo de
risco de integridade de terceiros.

Plano de formacao técnica periddica as equipas da Locarent que
sejam partes envolvidas no procedimento de avaliacdo de risco
de integridade com terceiros.

©

©

@ locarent

Mobilidade que une



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (23/3s) G

Direcao de Compras e Entregas “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados

+ Plano de realizagdo de compliance review as comunicacdes
mantidas com terceiros para identificacdo de irregularidades.

* Procedimentos de prevencao de manipulagcdo de mercado e

5 - Intermediacédo de informacao confidencial . . . . - abuso de informagao privilegiada, incluindo codificacao de
. Risco de troca indevida de informagao . ~ . ; B
corporativa entre colaborador da Locarent e . . informacao confidencial e acessos restritos a mesma.
. . , . . confidencial de fornecedores o o o L
terceiros, obtida por métodos ilegais + Realizagdo de comunicagdes regulares em matéria de proibi¢do

de partilha ou utilizacdo para beneficios pessoais ou de terceiros
de informagdo confidencial e respetivas consequéncias
disciplinares e legais.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (24/3s)

Direcao de Compras e Entregas “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas

6 - Identificacao de situa¢des de conluio em
negociacoes (processos de procurement,
manipulacao de licitacoes, cartéis e fixacdo de
precos)

7 - Existéncia de conflitos de interesses por
colaborador da Locarent ou terceira parte em
representacdo da Locarent

Principais riscos inerentes identificados

Risco de conluio em processo de procurement na
escolha de fornecedores, nomeadamente aqueles
que sdo contratados diretamente pela Direcao de
Compras e Entregas (e.g., conluio com fornecedor
no que diz respeito as condi¢Ses contratuais)

Risco de conflitos de interesses entre
colaboradores da Locarent e terceiros envolvidos
na formulagdo de precos finais de fornecimento
de viaturas

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024

» Aplicacdo do principio de segregacdo de fungdes ao processo de
procurement de fornecedores e outros parceiros de negdcios.

» Plano de compliance review em Gtica detetiva para variacdes
anomalas de pricing praticado face a regras instituidas.

» Definigdo e execucdo de politica de gestdo de conflitos de
interesses.

* Implementagdo de plano de compliance reviews periddicos a
processos-chave para identificacdo de conflitos de interesses.

« Comunicacdo regular junto dos colaboradores do Codigo de
Conduta da Locarent para divulgacao e orientacdo no que se
refere aos principios éticos da Locarent.

©

©

@ locarent

Mobilidade que une



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (s/3s)

Direcao de Compras e Entregas “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas

9 - Recebimento ou realizacdo de ofertas, viagens,
presentes, despesas promocionais, patrocinios e
outros itens desalinhados com os procedimentos
internos definidos em normativo e/ou
desalinhados com a pratica normal de negdcios

Principais riscos inerentes identificados

Risco de recebimento indevido de ofertas e outras
hospitalidades com intencao de facilitar ou
desbloquear um determinado processo

(e.g. ofertas por parte de fornecedor para obter
vantagem negocial no processo de analise de
qualidade)

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024

+ Sistema interno de aprovagdes de transferéncias bancarias, com
limites definidos para aprovagdo (em funcao da posicao
hierarquica ocupada na organizacao).

« Segregacao de funcdes no processo de analise e aprovagao de
ofertas e/ou recebimentos de hospitalidades.

* Implementacdo de plano de auditoria a efetividade dos
procedimentos de registo e avaliagdo prévia relativos a ofertas e
outras hospitalidades.

* Implementacdo de uma politica de ofertas e hospitalidade da
Locarent para divulgagao e orientacdo no que se refere as
diretrizes e procedimentos de ofertas e/ou recebimentos de
viagens, presentes, eventos de entretenimento e outras
hospitalidades.

+ Plano de formacao de integridade (incluindo as matérias de
anticorrupcao, conflitos de interesses e avaliacdo de risco de
terceiros) e realizagdo de acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade distintos em funcao
da posicao hierarquica na organizacao, bem como nas atividades
por estes desenvolvidas).

@ locarent

Mobilidade que une



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/3s) @

Direcao de Servico e P6s-Venda “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados
» Comunicacao e sensibilizacdo do canal de denuncias e
tratamento adequado das denuncias recebidas.
1 - Ato de suborno por colaborador da Locarent Risco d b t30 de influéncias d * Arquivo e conservacao de comunicagdes mantidas com entidades
ou terceira parte em representagdo da Locarent a 15CO de suborno ou gestao de tnriuencias de publicas e respetivos intervenientes.
forma a facilitar ou desbloquear um determinado

representante de entidade publica (kickbacks, processo ou projeto (e.g, manipulacio do valor + Comunicagéo periddica das politicas e procedimentos @
participacdo econdmica em negocio, recebimento do recalculo de um dano com o intuito de obter anticorrupgdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os
ou oferta indevida de vantagem, pagamento de colaboradores.

facilitacs uma vantagem indevida e pessoal) ) ; } )
acilitacao) * Desenvolvimento e aplicacao de procedimento de avaliacao de

risco de integridade de terceiros com inclusao de principios
especificos na interacdo com entidades publicas.

+ Clausulas anticorrupgao, incluindo a aceitacao das politicas da
Locarent nesta matéria, nos contratos celebrados com terceiras

2 - Ato de suborno por colaborador Locarent ou
terceira parte em representacdo da Locarent a
representante de entidade privada (kickbacks,
participacdo econdmica em negdcio, recebimento
ou oferta indevida de vantagem, pagamento de
facilitacao)

Risco de suborno nos processos de inspecao e
reparacao de automoveis e recondiclonamentos
(e.g, manipulagdo dos danos registados pelas
empresas de inspecao das viaturas que sdo
entregues com o intuito de serem vendidas a
seguir)

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024

partes.

Comunicagao periddica das politicas e procedimentos
anticorrupcdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os

colaboradores.

Comunicacado e sensibilizacdo do canal de denuncias e

tratamento adequado das denuncias recebidas.

@ locarent

Mobilidade que une



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (27/35)

Direcao de Servico e P6s-Venda “

Desenvolvimento e aplicacdo de procedimento de avaliacdo de

Principais riscos inerentes identificados

Riscos de corrupcao e infracoes conexas

Estabelecimento de uma relacdo contratual com C

3 - Analise de integridade na relagdo com
terceiras partes (clientes) para riscos concretos de
corrupgao inexistente ou insuficiente

uma entidade com elementos adversos de
integridade afetando a reputacdo da Locarent
(e.g., gestao de multas de cliente com varios

risco de integridade de terceiros.

Plano de formacao técnica periddica as equipas da Locarent que
sejam partes envolvidas no procedimento de avaliacao de risco

©

processos judiciais a decorrer por incumprimento) de integridade com terceiros.

Risco decorrente do estabelecimento de relacdo

iy . . - comercial com terceiros com nivel adverso de
4 - Analise de integridade na relacdo com . . S
idoneidade, por falhas na aplicacdo de

terceiras partes (que nao clientes) para riscos . . L . .
. Lo procedimentos antecipados de avaliacdo de risco
concretos de corrupgao inexistente ou insuficiente

(e.g., fornecedores de servigos de reparacao e
inspegao)

+ Desenvolvimento e aplicacdo de procedimento de avaliacao de
risco de integridade de terceiros.

Plano de formacao técnica periddica as equipas da Locarent que
sejam partes envolvidas no procedimento de avaliacdo de risco
de integridade com terceiros.

©

@ locarent

Mobilidade que une

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (2s/3s) @

Direcao de Servico e P6s-Venda “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados

+ Plano de realizagdo de compliance review as comunicacdes
mantidas com terceiros para identificacdo de irregularidades.

* Procedimentos de prevencao de manipulagcdo de mercado e

5 - Intermediacédo de informacao confidencial . . . . - abuso de informagao privilegiada, incluindo codificacao de
. Risco de troca indevida de informagao . ~ . ; B
corporativa entre colaborador da Locarent e confidencial do cliente informacao confidencial e acessos restritos a mesma.
terceiros, obtida por métodos ilegais * Realizacdo de comunica¢des regulares em matéria de proibicdo

de partilha ou utilizacdo para beneficios pessoais ou de terceiros
de informagdo confidencial e respetivas consequéncias
disciplinares e legais.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (29/35) @

Direcao de Servico e P6s-Venda “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

6 - Identificacao de situa¢des de conluio em » Aplicacdo do principio de segregacdo de fungdes ao processo de
negociagdes (processos de procurement, Risco de conluio em processo de procurement na procurement de fornecedores e outros parceiros de negdcios. @
manipulacao de licitacoes, cartéis e fixacdo de escolha da entidade reparadora de automoveis + Plano de compliance review em Otica detetiva para variacdes

precos) anomalas de pricing praticado face a regras instituidas.

» Definigdo e execucdo de politica de gestdo de conflitos de

interesses.
7 - Existéncia de conflitos de interesses por Risco de conflitos de interesses entre * Implementagdo de plano de compliance reviews periddicos a
colaborador da Locarent ou terceira parte em colaboradores da Locarent e terceiros envolvidos processos-chave para identificacdo de conflitos de interesses. @
representacdo da Locarent na formulagdo de precos finais de venda « Comunicacdo regular junto dos colaboradores do Codigo de

Conduta da Locarent para divulgacao e orientacdo no que se
refere aos principios éticos da Locarent.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas os3s) @

Direcao de Apoio ao Cliente e Qualidade “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados

» Comunicacao e sensibilizacdo do canal de denuncias e
tratamento adequado das denuncias recebidas.

1 - Ato de suborno por colaborador da Locarent » Arquivo e conservacao de comunicacdes mantidas com entidades
ou terceira parte em representagdo da Locarent a . - A publicas e respetivos intervenientes.
I Risco de suborno ou gestdo de influéncias de C L odica d lit di t

presenta . pubtica S forma a influenciar um determinado processo de ornuntcacao periodica das poiticas € procedimentos
participacdo econdmica em negdcio, recebimento reclamacio anticorrupcdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os
ou oferta indevida de vantagem, pagamento de colaboradores.
facilitacdo) » Desenvolvimento e aplicacdo de procedimento de avaliacao de

risco de integridade de terceiros com inclusao de principios
especificos na interacdo com entidades publicas.

+ Clausulas anticorrupgao, incluindo a aceitacao das politicas da

2 - Ato de suborno por colaborador Locarent ou . L. ) Locarent nesta matéria, nos contratos celebrados com terceiras
Risco de suborno em face dos varios terceiros

terceira parte em representacdo da Locarent a . ~ partes.
. . . envolvidos no processo de contratagao - - . .
representante de entidade privada (kickbacks, ; - - + Comunicacao perioddica das politicas e procedimentos
S A L. . (e.g, manipulacdo de reclamacdo efetuada por . - . L
participacdo econdmica em negdcio, recebimento . s anticorrupcdo em vigor na Locarent de forma a sensibilizar os
. . um cliente como objetivo de obter uma
ou oferta indevida de vantagem, pagamento de colaboradores.

S vantagem) . T .
facilitagao) E » Comunicacdo e sensibilizacdo do canal de denuncias e

tratamento adequado das denuncias recebidas.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas 1/3s)

Direcao de Apoio ao Cliente e Qualidade “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas

4 - Anélise de integridade na relacdo com
terceiras partes (que nao clientes) para riscos
concretos de corrupgao inexistente ou insuficiente

Principais riscos inerentes identificados

Risco decorrente do estabelecimento de relacao
comercial com terceiros com nivel adverso de
idoneidade, por falhas na aplicacao de
procedimentos antecipados de avaliacao de risco
(e.g., servigos especializados)

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.
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Desenvolvimento e aplicagdo de procedimento de avaliagéo de
risco de integridade de terceiros.

Plano de formacgdo técnica periddica as equipas da Locarent que
sejam partes envolvidas no procedimento de avaliacdo de risco
de integridade com terceiros.

©

@ locarent

Mobilidade que une



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (2/3s) @

Direcao de Apoio ao Cliente e Qualidade “
Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados

+ Plano de realizagdo de compliance review as comunicacdes
mantidas com terceiros para identificacdo de irregularidades.

* Procedimentos de prevencao de manipulagcdo de mercado e

5 - Intermediacédo de informacao confidencial . . . . - abuso de informagao privilegiada, incluindo codificacao de
. Risco de troca indevida de informagao . ~ . ; B
corporativa entre colaborador da Locarent e . . . informacao confidencial e acessos restritos a mesma.
. . , . . confidencial dos clientes o o o L
terceiros, obtida por métodos ilegais + Realizagdo de comunicagdes regulares em matéria de proibi¢do

de partilha ou utilizacdo para beneficios pessoais ou de terceiros
de informagdo confidencial e respetivas consequéncias
disciplinares e legais.

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’e r"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (3/3s) @

Direcao de Apoio ao Cliente e Qualidade “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Risco de conluio em processo de angariacao de
clientes, nomeadamente com o objetivo de obter
uma vantagem prometendo valores inferiores aos
valores praticados pela Locarent ou aos valores

» Aplicacdo do principio de segregacdo de fungdes ao processo de
procurement de fornecedores e outros parceiros de negdcios. @
» Plano de compliance review em Gtica detetiva para variacdes

6 - Identificacao de situa¢des de conluio em
negociacoes (processos de procurement,
manipulacao de licitacoes, cartéis e fixacdo de

recos es | , o . D
precos) referéncia do mercado anomalas de pricing praticado face a regras instituidas.
» Definigdo e execucdo de politica de gestdo de conflitos de
interesses.
7 - Existéncia de conflitos de interesses por Risco de conflitos de interesses entre * Implementagdo de plano de compliance reviews periddicos a
colaborador da Locarent ou terceira parte em colaboradores da Locarent e terceiros envolvidos processos-chave para identificacdo de conflitos de interesses. @
representacdo da Locarent na formulagdo de pregos dos servicos prestados « Comunicacdo regular junto dos colaboradores do Codigo de
Conduta da Locarent para divulgacao e orientacdo no que se
refere aos principios éticos da Locarent.
“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca r’er"t!1

Mobilidade que une
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas 4/3s)

Direcao de Apoio ao Cliente e Qualidade “

Riscos de corrupcao e infracoes conexas

9 - Recebimento ou realizacdo de ofertas, viagens,
presentes, despesas promocionais, patrocinios e
outros itens desalinhados com os procedimentos
internos definidos em normativo e/ou
desalinhados com a pratica normal de negdcios

Principais riscos inerentes identificados

Risco de recebimento ou realizacao indevida de
ofertas, viagens, presentes, despesas
promocionais, patrocinios e similares, com
intencdo de agir corruptamente de forma a
facilitar ou desbloquear um determinado
processo, e sem robustez analitica prévia a
respetiva concessao (e.g, ofertas por parte de
fornecedor para obter vantagem negocial em
processo de analise de qualidade associado a
prestacao de servicos)

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.
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+ Sistema interno de aprovagdes de transferéncias bancarias, com
limites definidos para aprovagdo (em funcao da posicao
hierarquica ocupada na organizacao).

« Segregacao de funcdes no processo de analise e aprovagao de
ofertas e/ou recebimentos de hospitalidades.

* Implementacdo de plano de auditoria a efetividade dos
procedimentos de registo e avaliagdo prévia relativos a ofertas e
outras hospitalidades.

* Implementacdo de uma politica de ofertas e hospitalidade da
Locarent para divulgagao e orientacdo no que se refere as
diretrizes e procedimentos de ofertas e/ou recebimentos de
viagens, presentes, eventos de entretenimento e outras
hospitalidades.

+ Plano de formacao de integridade (incluindo as matérias de
anticorrupcao, conflitos de interesses e avaliacdo de risco de
terceiros) e realizagdo de acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade distintos em funcao
da posicao hierarquica na organizacao, bem como nas atividades
por estes desenvolvidas).

@ locarent

Mobilidade que une



4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (s3s) @

O recurso a uma metodologia objetiva para avaliar o score de cada risco contribut para a compreensao da exposi¢ao ao risco inerente da
Locarent. Com efeito, a identificacdao do risco inerente permite desenvolver uma visao antecipada de estratégia de mitigacao de riscos.

@ locarent

Mobilidade que une
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5. Disposicao matricial dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (3 @

Finda a avaliagao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas a que a Locarent se encontra sujeita, é crucial posicionar os
resultados obtidos na avaliacdo de risco inerente ao nivel transversal da organizagdao por Direcao da Locarent. A apresentacao da
disposicdo matricial dos riscos possibilita 0 mapeamento do impacto e da probabilidade de ocorréncia do risco a que a atividade de cada
Direcao da organizagao se encontra exposta, permitindo uma analise global e completa.

Adicionalmente, é possivel posicionar cada um dos riscos de corrupcao e infracdes conexas, identificados anteriormente através do
numero de identificacao do risco, numa perspetiva de riscos individualizados, considerando o respetivo score de risco inerente. Esta
disposicao matricial permite materializar, em termos de impacto e probabilidade de ocorréncia, a criticidade das diferentes dimensdes
que a corrupcao encerra, tendo em consideracao o contexto especifico da Locarent.

De seguida sao apresentadas as duas disposi¢des matriciais supra mencionadas.

@ locarent’

Mobilidade que une

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | Marco 2024



5. Disposicao matricial dos riscos de corrupcao e infracoes conexas @3 @

Matriz de score de risco inerente por Direcao*

5,00

4,00

3,00

Impacto

2,00

1,00

0,00
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50

Probabilidade

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. D lo
Mob
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5. Disposicao matricial dos riscos de corrupcao e infracoes conexas @3

Matriz de score de risco inerente por risco identificado*

5,00 1 - Ato de suborno por colaborador da Locarent ou terceira parte em representacdo da Locarent a
representante de entidade publica (kickbacks, participagdo econdmica em negdcio, recebimento ou

oferta indevida de vantagem, pagamento de facilitagdo)

2 - Ato de suborno por colaborador da Locarent ou terceira parte em representacdo da Locarent a
representante de entidade privada (kickbacks, participagao econdmica em negobcio, recebimento ou
oferta indevida de vantagem, pagamento de facilitagdo, comissdes dissimuladas)

4,00

3 - Anélise de integridade na relacdo com terceiras partes (clientes) para riscos concretos de
corrupgdo inexistente ou insuficiente

4 - Anélise de integridade na relagdo com terceiras partes (que ndo clientes) para riscos concretos de
corrupgdo inexistente ou insuficiente

5 - Intermediacéo de informacao confidencial corporativa entre colaborador da Locarent e terceiros,
obtida por métodos ilegais

3,00

6 - Identificacdo de situacdes de conluio em negociagdes (processos de procurement, manipulagao
de licitagGes, cartéis e fixacdo de pregos)

7 - Existéncia de conflitos de interesses por colaborador da Locarent ou terceira parte em
representacdo da Locarent

8 - Realizagao de donativos (para fins politicos ou a comunidade) desalinhados com os
procedimentos internos definidos em normativo e/ou desalinhados com a pratica normal de
negocios

2,00

Impacto

9 - Recebimento ou realizacdo de ofertas, viagens, presentes, despesas promocionais, patrocinios e
outros itens desalinhados com os procedimentos internos definidos em normativo e/ou
desalinhados com a pratica normal de negdcios

10 - Extorsdo econémica de terceiros (colaboradores ou terceiras partes a Locarent)

1,00

11 - Existéncia de situacdes de "porta giratéria" (movimentacéo de funcionarios de nivel de direcdo
entre posi¢des na Locarent e empregos no setor publico e vice-versa)

12 - Exposicdo da Locarent a atos de peculato, prevaricagao, trafico de influéncia, concussao,
participacao econémica em negocio ou abuso de poder por agente publico

13 - Ato ou pratica que constitua evasao fiscal ou fraude nas contribui¢des sociais

14 - Favoritismo concedido a um colaborador, independentemente das qualificagdes, mérito ou
direito, para um trabalho ou beneficio devido a afiliagdes ou conexdes politicas
5,00 5,50

0,00
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

15 - Analise de integridade e idoneidade de individuo em processo de recrutamento e contratagéo
de pessoal inexistente ou insuficiente

Probabilidade

“Informacdo reservada, para informacdo adicional por favor contactar o RCN. Q loca re nt

dade que une
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4. Avaliacao da implementacao e
execucao do PPR
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1. Avaliacao da implementacao e execucao do PPR @

O PPR aqui apresentado tem por objetivo complementar o sistema de controlo interno da Locarent na identificagdo e monitorizacao de
riscos de corrupcao e infragdes conexas. De modo a cumprir com as disposicdes do RGPC, o PPR deve ser atualizado a cada trés anos, ou
sempre que seja identificado um novo risco ou uma nova oportunidade de melhoria, ou ainda quando exista informacao suficiente para
fundamentar as alteracdes as medidas propostas. Complementarmente, compete a Locarent aprovar, rever e publicar o PPR.

Adicionalmente, em concordancia com as disposicdes do RGPC, a Locarent compromete-se a realizar uma avaliacdo ao PPR em outubro
de cada ano para as situagdes identificadas de risco significativo ou critico, e um relatorio anual relativo a execucao global do PPR em
abril de cada ano, que incluira a mensuracao do grau de implementagdao dos controlos identificados, com o objetivo de avaliar o
progresso feito na implementacdo dos mesmos e na monitorizacao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas identificados.

A Locarent promove a divulgacao do PPR e dos relatorios de avaliagao e de execugao do PPR supra referidos aos colaboradores na sua
intranet e aos restantes stakeholders na sua pagina oficial da internet.

Para questdes relacionadas com o PPR, por favor contactar o RCN:

* Diretora da Direcao Administrativa e Financeira — Ana Saraiva (ana.saraiva@locarent.pt)

@ locarent’

Mobilidade que une
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5. Lista de Anexos
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5. Lista de Anexos @

Anexo 1 - Dicionario de riscos de corrupcao [documento reservado]

No Dicionario de riscos sdao apresentados os principais riscos de corrupgao e infracbes conexas a que a Locarent se encontra sujeita no
desenvolvimento da sua atividade, agregados por grupo de risco (suborno, relacdes com terceiras partes, gratificacdes, extorsao
econdmica, relagdes com Estado e gestao de recursos humanos).

Anexo 2 - Modelo de risk assessment de corrupcao [documento reservado]

No Modelo de risk assessment de corrupcao é calculado o risco inerente global a que a Locarent se encontra sujeita em matéria de
corrupcao e infragcbes conexas, tendo por base o risco ao qual cada Direcao da Locarent se encontra exposta. Para cada um dos riscos
identificados, descritos no Dicionario de riscos de corrupcao, é calculado o score individual de risco inerente, tendo por base as suas
classificacdes de impacto e probabilidade de ocorréncia, bem como os inputs de sessdes de discussao realizadas, revisao documental e
analise do contexto organizacional e operacional da Locarent.

@ locarent

Mobilidade que une
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@ locarent:

Mobilidade que une
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